PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN
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NO. RESP NILAI UNSUR PELAYANAN
Ul U2 U3 ua U5 U6 u7 ug U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
214 3 4 4 4 4 4 4 4 4
215 4 4 4 4 4 3 4 4 3
216 4 3 4 4 3 4 3 3 3
Inilai /Unsur 660 722 683 850 714 755 749 706 727
NRR / Unsur 3,04 3,33 3,15 3,92 3,29 3,48 3,45 3,25 3,35
S:i:ertbg/ 034 | 037 | 035 | 043 | 037 | 039 | 038 | 036 | 037 | 336 B
IKM Unit Pelayanan 83,97
Keterangan : IKM UNIT PELAYANAN :
Ul-uU9 = Unsur-Unsur Pelayanan Mutu Pelayanan :
NRR = Nilai Rata-Rata A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat B (Baik) 176,61 - 88,30
NRR Per = Jumlah nilai per unsur dibagi jumlah kuesioner yang
Unsur terisi C (Kurang Baik)  : 65,00 - 76,60
NRR = NRR per unsur x 0,111
tertimbang D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
Ul Persyaratan 3,04
u2 Prosedur 3,33
U3 Waktu Pelayanan 3,15
ua Biaya/Tarif 3,92
us Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,29
U6 Kompetensi Pelaksana 3,48
u7 Perilaku Pelaksana 3,45
us Maklumat Pelayanan 3,25
U9 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3,35
Jumlah Responden : 216 Orang
Jenis Kelamin 135 Laki 81 Perempuan
Pendidikan 1SD
4 SMP
127 SMA
9 D1
3 D2
16 D3
55 S1/D4

152/S3




